PERSONUPPGIFTSPOLICY

Denna personuppgiftspolicy beskriver hur Traineeguiden behandlar dina personuppgifter i
egenskap av personuppgiftsansvarig, nar du anvander var webbsida och eventuellt
registrerar dig i var tjanst.

Din integritet ar viktig for oss. Enligt Dataskyddsférordningen 2016/679 ("GDPR”), ansvarar
vi for behandling av personuppgifter, da vi bestdammer andamalen med och medlen for
behandlingen. Vi kan komma att samla in informationen som beskrivs nedan som kan
inkludera dina personuppgifter.

Detta dokument utgdr en policy rérande var insamling, anvandning och behandling av
personuppgifter, vilka vi kan komma att dela personuppgifter med och dina rattigheter i
relation till dina personuppgifter. Nar du anvander tjansten kommer vi att behandla
personuppgifter for flertalet andamal. For att anvanda tjansten maste du forst lasa och
acceptera denna personuppgiftspolicy.

Personuppgifter vi behandlar:

Vi samlar in dina personuppgifter i foérsta hand direkt fran dig som kund, men kan aven gora
det genom cookies och fran offentliga register.

Vi kan samla in och behandlar féljande personuppgifter fran dig:
a) namn

b) e-postadress

c) telefonnummer

d) IP-adress

€) personnummer

f) postadress

g) meddelanden

h) information om din anvandning av tjansten

i) intressen och information du &r intresserad av

Nar du anvander tjansten kan viss information att inhdmtas automatiskt:

a) information om din anvandning av tjansten



b) innehall som du publicerar, laddar upp och/eller bidrar med till tjansten

c) teknisk data, vilket kan inkludera det URL genom vilket du far atkomst till Hemsidan, din
IP-adress, unique device ID, information om natverks- och datorprestanda, typ av
webblasare, sprak och information om identifiering, operativsystem och
lokaliseringsuppgifter.

Vi anvander cookies och liknande teknologi for att samla in vissa av dessa uppgifter. Mer
information om anvandandet av cookies finner du nedan.

Andamal med behandlingen och laglig grund
Vi kommer behandla informationen ovan for féljande andamal:

1. for att administrera ditt konto, sakerstalla tillhandahallande av tjansten i enlighet med
anvandarvillkoren och integration med tredje parts tjanster och for att skicka dig notifieringar
och meddelanden behandlar vi namn, e-postadress, telefonnummer, |P-adress,
personnummer, postadress, meddelanden, information om din anvandning. Detta gor vi for
att fullgora vart avtal med dig.

2. for och att tillhandahalla, personifiera och forbattra din upplevelse av tjansten behandlar vi
samtliga personuppgifter angivna i avsnittet ovan baserad vart berattigade intresse att ge dig
en anpassad upplevelse.

3. for att marknadsfora oss mot dig, bade med generell och riktad reklam behandlar vi
information om din anvandning av tjansten.

4. for att informera dig om vara uppdateringar av tjansten och anvandarvillkoren behandlar vi
din e-post och kontoinformation, baserat pa fullgérande av vart avtal med dig.

5. for att férbattra och utveckla tjansten och nya tjanster och produkter, samt att analysera
din anvandning av tjansten behandlar vi information om din anvéandning av tjansten, historik,
innehall som du publicerar, laddar upp och/eller bidrar med till tjansten, teknisk data, och
lokaliseringsuppgifter. Denna behandling gor vi baserat pa vart intresse att erbjuda dig
aktuella tjanster baserat pa din anvandning av tjansten och att utveckla nya produkter och
tjanster som uppfyller vara kvalitetskrav.

6. for att sakerstalla den tekniska funktionaliteten hos tjansten och for att férhindra
anvandning av tjansten i strid med anvandarvillkoren, att upptacka bedrageri, for att
verkstalla anvandarvillkoren, samt skydda vara rattigheter, egendom och sakerhet och ocksa
om nodvandigt tredjeparts rattigheter, egendom och sakerhet behandlar vi historik, innehall
som du publicerar, laddar upp och/eller bidrar med till tjansten, teknisk data och
lokaliseringsuppgifter baserat pa vart berattigade intresse att se till att var tjanst inte
missbrukas for att skydda , vara anvandare och annan tredje part;



For behandling av aktiviteter som grundar sig pa vart berattigade intresse har vi gjort en
avvagning mellan vikten av vart berattigade intresse och vad personuppgiftsbehandlingen
innebar for dina intressen och din ratt till privatliv, och kommit fram till att vart berattigade
intresse kan utdvas utan ett intrang i din ratt till privatliv som forhindrar
personuppgiftsbehandlingen.

Legala forfragningar och forebyggande av skada

Vi kan anvanda, lagra och dela din information som svar pa legala férfragningar (s& som
husrannsakan, domstolsbeslut, stdmning eller liknande), eller nar det ar ndédvandigt for att
upptacka, férhindra och adressera bedrageri och annan kriminell aktivitet, for att skydda oss
sjalva, dig och andra anvandare, inklusive som en del i en undersékning om vi ar i god tro att
sa kravs enligt tillamplig lag.

Information som vi erhaller om dig via Hemsidan nar du anvander tjansten, kan anvandas
och lagras for en langre tidsperiod, nar informationen ar féremal for legal forfragning eller
skyldighet, myndighetsutredning eller utredningar rérande méjliga brott mot vara
anvandarvillkor eller policys, eller annars for att férebygga skada.

Automatiserat beslutsfattande

Vi anvander oss av automatiserat beslutsfattande for att skicka ut erbjudanden och
information pa annonser med innehall baserat pa vilka biljetter du kopt tidigare samt hur du
navigerat pa Hemsidan. Foljderna blir att vi via automatiserat beslutsfattande kan rikta val
anpassad kommunikation som gar i linje med dina preferenser vilket gér shopping- och
sOkupplevelsen skraddarsydd och mer tilltalande da budskapet man erhaller ar anpassat till
den enskilda individen.

Overforing av information till tredje part

Vi kan dela med oss av dina personuppgifter till vara leverantérer. | forekommande fall kan
de dverfora dina personuppgifter utanfér EU. Se nedan tabell éver kategorier av mottagare
av dina personuppgifter. Foljande kategorier av mottagare kan behandla dina uppgifter
utanfér EU:

Kategori av mottagare

Kundtjanst

Mail och CRM verktyg

Cookies och automatiseringsverktyg
Driftdvervakning och applikationsmonitering
Sociala medier

Om cookies



Genom att klicka pa "Jag godkanner” pa var hemsida har du samtyckt till vart anvandande
av cookies, som beskrivs nedan. Alternativt sa har du samtyckt till vart anvandande av
cookies genom dina valda installningar i den webblasare du anvander for att bestka var
hemsida.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till vart anvandande av cookies. Detta gor du
genom att anvanda de nedan beskrivna satten for att motsatta dig anvandningen av dem.

Cookies ar sma textfiler som sparas i minnet pa din dator eller mobila enhet nar du besoker
var Hemsida. Cookies utvecklades ursprungligen for att hemsidor skulle kunna komma ihag
information som besdkaren bidragit med, och har med tiden utvecklats till att méjliggora en
mangd olika funktioner i moderna hemsidor.

En cookie bestar som minst av tva uppgifter: ett identifierings-id, samt nagon information
kopplad till id-numret. Darutéver kan cookies ocksa innehalla information som beréattar for
anvandarens webblasare vad den ska géra med cookien, till exempel hur Iange som cookien
ska sparas. Cookies ar inte virus eller malware, och de fangas heller inte av
antivirusprogram.

Vi anvander cookies for att var Tjanst ska kdnnas snabb, modern och vara anvandarvanlig,
for att personifiera tjansten och for att kunna tillhandahalla relevanta annonser till dig. Las
mer om detta och vilka lagliga grunder vi behandlar dina personuppgifter under rubriken
"Andamal med behandlingen och laglig grund”.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter under den tid du har ett aktivt anvandarkonto eller ett aktivt
konto, och darefter sparar vi dina kunduppgifter under tre ar.

| de fall det finns lagkrav pa att spara uppgifter under langre tid, sa foljer vi sadana lagar.
Bokforingslagen, skatterattslig och konsumentrattslig lagstiftning ar exempel pa lagstiftning
som sager att underlag maste sparas i viss langre tid.

Vi lagrar aven dina personuppgifter for att kunna ge dig relevanta erbjudanden baserat pa
hur du anvander vara tjanster och for att forbattra var tjanst, dock langst i 36 manader.

Hur hanterar jag cookies?

De flesta webblasarna tillater att man i installningarna staller in sa att cookies blockeras,
eller att man meddelas nar cookies skickas till ens enhet.

For att ta granska och/eller bort redan sparade cookies anvander man sin webblasare, och
tillvdgagangssattet varierar efter vilken webblasare som man har. De vanligaste
webblasarna publicerar instruktioner for hur anvandarna kan hantera cookies.



Om cookies avaktiveras, raderas eller blockeras kan hemsidan sluta fungera som den ar
tankt att fungera, och de val och installningar som du har gjort kommer att férsvinna.

Eftersom att cookies skickas till den enhet man anvander for att besoka hemsidan sa
behdver man hantera cookies pa alla sina enheter var for sig.

Lankar till andra webbplatser

| handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser, hemsidor, eller
material publicerat hos tredje part, ar dessa lankar endast for informationssyfte. Eftersom
Traineeguiden saknar kontroll éver innehallet pa dessa webbplatser eller dess material
ansvarar vi darfor inte for dess innehall. Traineeguiden ansvarar inte heller for skador eller
forluster som skulle kunna uppsta vid anvandning av dessa lankar.

Dina réttigheter och val

Du kan nar som helst motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter avseende direkt
marknadsféring. Om du motsatter dig behandling av personuppgifter for direkt
marknadsforing paverkar det inte lagligheten av tidigare behandling som har skett innan, och
baserat pa andra lagliga grunder kan vi komma att fortsatta behandla dina personuppgifter,
med undantag for direkt marknadsforing.

Du har ratt att begara tillgang till och ytterligare information om behandlingen av dina
personuppgifter, eller begara att vi korrigerar, rattar, kompletterar, raderar eller begransar
behandlingen av dina personuppgifter. Du har ratt att fa en kopia av de personuppgifter som
vi behandlar om dig kostnadsfritt. Begar du ytterligare kopior kan vi komma att ta ut en rimlig
avgift baserad pa de administrativa kostnaderna.

Om behandlingen ar baserad pa den legala grunden fullgérande av avtal har du ratt ill
dataportabilitet. Dataportabilitet innebar att du kan fa de personuppgifter du har [amnat till
oss, i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att 6verfora
sadana personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

For att utdva rattigheterna enligt ovan eller om du har fragor om var behandling, dina
rattigheter enligt EU-lagstiftningen eller om du 6nskar att dina uppgifter ska tas bort, vanligen
kontakta oss pa Traineeguiden. For att férsakra oss om att du erhaller ett skyndsamt svar,
vanligen ange den epostadress som anvandes vid registrering i ditt meddelande och, om
tilampligt, din adress och ditt fullstdndiga namn. Observera att du kan komma att behéva
verifiera din identitet innan din begaran kan behandlas.

Om du har nagra klagomal gallande var behandling av dina personuppgifter, kan du skicka
ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet for dataskydd. Du kan hitta mer information om
lokala dataskyddsmyndigheter genom att klicka pa foljande lank:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Sa har kontaktar du oss



For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, ar du
valkommen att kontakta oss pa Traineeguiden. Se hemsidan for kontaktinformation.

Meddelande om &@ndring i personuppgiftspolicyn
Om vi andrar nagot i denna personuppgiftspolicy meddelar vi dig via var hemsida. Om ditt

samtycke kravs pa grund av férandringarna, kommer vi utifran omstandigheterna att skicka
ett meddelande till dig och be om ditt samtycke i enlighet med gallande lag.



